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GOBIERNO REGIONAL PIURA
RESOLUCION DIRECTORAL N103%2020/GOB.REG-DRSP-HNSLMP-DG

PAITA,
25 SEP. 2020

VISTOS:

Informe N° 182-2020-HNSLMP-43002014266-IR de fecha 14 de Setiembre del 2020
y Memorando N° 232-2020-HNSLMP-43002014261 de fecha 15 de setiembre de
2020, en el cual el Director Ejecutivo del Hospital de Apoyo II-1 Nuestra Sefiora de
las Mercedes de Paita, solicita la expedicién de la Resolucién de aprobacién del
Programa de Reconocimiento Institucional para los Servidores del Hospital de Apoyo
II-1 Nuestra Sefiora de las Mercedes de Paita.

CONSIDERANDO:

Que, el Hospital de Apoyo II-1 Nuestra Sefiora de las Mercedes de Paita es la Unidad
Ejecutora N° 405 del Pliego Presupuestario N° 457 del Gobierno Regional Piura;

Que, el Hospital de Apoyo II-1 Nuestra Sefiora de las Mercedes de Paita desarrolla
sus actividades promoviendo la mejora de la Cultura Organizacional y €l Clima
Laboral, en base a los principios de respeto a los derechos de los servidores ¥ respeto
por el desarrollo profesional y laboral; por lo que otorgar reconocimiento a sus
colaboradores, genera un impacto significativo en la gestién institucional N
constituye el incentivo necesario para potenciar las capacidades, competencias y
habilidades de los servidores;

Que, el Codigo de Etica de la Funcién Pablica, Ley N° 27815, establece los Principios
y Deberes Eticos del Servidor Publico: probidad, eficiencia, lealtad y obediencia,
discrecién, responsabilidad, entre otros; siendo importante reconocer a los
servidores cuando tengan un destacado cumplimiento de dichos principios o
deberes, premiando y felicitando su actuar, fomentando un mayor compromiso
laboral,;

Que, el Reglamento Interno de los Servidores Civiles del Hospital de Apoyo II-1
Nuestra Sefiora de las Mercedes de Paita, aprobado con Resolucién Directoral N°
381-2020/GOB.REG-DRSP-HNSLMP-DG, en su Capitulo X: De los Derechos y
Obligaciones de la Institucién, establece como obligacién de la entidad: Otorgar
menciones, distinciones y condecoraciones al personal segin sus meéritos y
calidades personales; por lo que resulta necesario aprobar, el Programa de
Reconocimiento Institucional para los Servidores del Hospital de Apoyo II-1 Nuestra
Sefiora de las Mercedes de Paita, y se requiere emitir el acto Resolutivo
correspondiente;

" Que, mediante el Informe N° 182-2020-HNSLMP-43002014266-IR de fecha 14 de
setiembre de 2020, la (¢) de Implementacién de Recomendaciones, remite a la
Direcciéon Ejecutiva del Hospital de Apoyo II-1 Nuestra Sefiora de las Mercedes de
Paita, el Programa de Reconocimiento Institucional para los Servidores del Hospital
de Apoyo II-1 Nuestra Sefiora de las Mercedes de Paita;
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Que, con Memorando N° 232 -2020-HNSLMP-460020 14261, de fecha 15 de
setiembre de 2020, el Director Ejecutivo del Hospital de Apoyo II-1 Nuestra Sefiora
de las Mercedes — Paita, remite a la Asesoria legal del Hospital de Apoyo II-1 Nuestra
Seriora de las Mercedes de Paita, el Programa de Reconocimiento Institucional para
los Servidores del Hospital de Apoyo II-1 Nuestra Sefiora de las Mercedes de Paita,
para la expedicién del acto resolutivo correspondiente;

Estando a lo propuesto, con el Visto bueno de Asesoria Legal, Unidad de
Administracién, Unidad de Planeamiento Estratégico y Area de Personal y en uso
de sus atribuciones conferidas en el Reglamento de Organizacién y Funciones del
E.S. II-1 Hospital “Nuestra Sefiora de las Mercedes” de Paita y en uso de las
Facultades conferidas por la Resolucién Ejecutiva Regional N° 0254-2020/
GOBIERNO REGIONAL PIURA-GR de fecha 14 de Abril del 2020.

SE RESUELVE:

Articulo 1°. APROBAR el “PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO INSTITUCIONAL
PARA LOS SERVIDORES DEL HOSPITAL DE APOYO II-1 NUESTRA
SENORA DE LAS MERCEDES DE PAITA" ¥ que en Anexo N° 01 adjunto
en seis (06) folios forma parte de la presente Resolucion.

-/ Articulo 2°. NOTIFIQUESE, la presente Resolucién a todos los interesados,
Asesoria Legal, Unidad de Administracién, Unidad de Planeamiento
Estratégico y Area de Personal.

Articulo 3°. ENCARGAR al responsable del Portal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, la publicacién de la presente Resolucién en el
Portal Institucional del Hospital de Apoyo II-1 Nuestra Sefiora de las
Mercedes de Paita.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.
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ANEXO N° 01

“PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LOS
SERVIDORES DEL HOSPITAL DE APOYO II-1 NUESTRA SENORA DE LAS
MERCEDES DE PAITA”

l.- INTRODUCCION

Una de las modalidades que ha logrado generar un impacto significativo en la gestion institucional,
tanto a nivel privado como publico, es el otorgamiento de reconocimientos a sus colaboradores,
puesto que ello constituye el incentivo necesario para potenciar sus capacidades, competencias o
habilidades, que les permitira seguir cumpliendo sus funciones con un alto sentido de compromiso,
fidelidad y orgullo institucional.

El Programa de Reconocimiento es una practica disefiada para premiar y felicitar a los servidores
del Hospital de Apoyo II-1 Nuestra Sefiora de las Mercedes de Paita, con la finalidad de reforzar
comportamientos positivos que se encuentren alineados con la cultura y los valores institucionales.

Las razones para implementar el Programa de Reconocimiento son las siguientes:

Permite generar un clima laboral agradable y motivador.

Motiva a servidores y colaboradores, fomentando un mayor compromise laboral.
Permite incrementar la autoestima y satisfaccion.

Mejora la productividad.

Refuerza los comportamientos esperados y deseados en el hospital.

El reconocimiento se aplica a los servidores cuando tengan un destacado cumplimiento de sus
funciones o actividades, en el marco del cumplimiento de sus funciones en el puesto que tienen
asignado; por los aportes en la simplificacion y optimizacion de los procesos en la gestion
institucional; por propuestas referidas a mejorar la calidad de atencién de los usuarios: por la
presentacion de propuestas innovadoras que contribuyan a una mejor aplicacion de las medidas de
eficiencia en la gestion institucional; por actuaciones destacables o meritorias en la participacion de
actividades institucionales de capacitacion, deportivas y recreativos; por afios de servicios a la
entidad; por el cumplimiento destacado del Cédigo de Etica de la Funcién Publica; entre otros.
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Il.- OBJETIVO

Institucionalizar el reconocimiento para los servidores del Hospital de Apoyo I1-1 Nuestra Sefiora de
las Mercedes de Paita, por la funcién o actividades que desarrolla, reforzando los comportamientos
destacados, valorados y esperados para el cumplimiento de objetivos institucionales.

lll.-FINALIDAD

Promover el reconocimiento del desempefio excepcional de los servidores del Hospital de Apoyo
II-1 Nuestra Sefiora de las Mercedes de Paita, mejorando la Cultura Organizacional y el Clima
Laboral.

IV.-AMBITO DE APLICACION

Todo el personal sujeto al Régimen Laboral del Decreto Legislativo N° 276 “Ley de Bases de la
Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico”, Decreto Legislativo N° 728 “Ley
de la Productividad y Competitividad Laboral” y Decreto Legislativo N°1057 “Régimen Especial de
Contratacion Administrativa de Servicios”, que presta servicios en el Hospital de Apoyo lI- 1 Nuestra

Senora de las Mercedes de Paita.

V.- ACTIVIDADES Y/O ACCIONES MATERIAS DE RECONOCIMIENTO

5.1 Comportamientos y conductas positivas en el cumplimiento de sus funciones o
actividades

‘Actuaciones, practicas de trabajo y valores que destacan o resaltan en el cumplimiento de las
</ funciones o actividades que tienen asignadas, o que brindan un mayor valor agregado a los
productos o resultados, por encima de lo programado o esperado

5.2 Logros obtenidos por el esfuerzo y desempeiio personal a fin de elevar sus niveles de
capacitacion

Obtencién de titulos profesionales, obtencién de grados de maestria o doctorado, becas de
capacitacién en el extranjero, proyectos de investigacién, docencia u otros similares.

5.3 Aportes en la gestion institucional

Propuesta o planteamiento para simplificar y optimizar los procesos de gestion institucional en los
que participa, que conlleve a la economia de tiempos y costos y eleve la calidad de los productos o
resultados esperados en beneficio de los usuarios.

5.4 Aportes en materia de salud y seguridad en el trabajo

Propuestas o planteamientos viables e innovadores que contribuyan a una mejor aplicacion de las
normas y medios que contribuyan a mejorar los niveles de salud y seguridad en el trabajo, en

..
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beneficio de los servidores del Hospital de Apoyo |I-1 Nuestra Sefiora de las Mercedes de Paita,
tanto a nivel institucional, unidad orgéanica, drea o servicio

5.5 Aportes en materia de culturaorganizacional y clima laboral

Propuestas planteamientos viables e innovadores sobre actividades que contribuyan a promover el
desarrollo de la cultura organizacional y mejorar el clima laboral, tanto a nivel de su servicio, area,
unidad organica o entidad.

5.6. Actuaciones destacadas en eventos de capacitacion, culturales, deportivos y/o recreativos

Actuacion o participacién destacada en este tipo de eventos, ya sea a nivel institucional o
interinstitucional.

5.7. Cumplimiento de las buenas practicas del Cédigo de Etica de la Funcién Piblica

Por el cumplimiento de los principios y deberes del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, cuya
eleccion debe realizarse al interior de la Institucion, considerando a los servidores que destaquen
en el cumplimiento del Cédigo de Etica de la Funcion Publica.

5.8. Cumplimiento del tiempo de servicios en la institucion y el cese por limite de edad

Por haber prestado servicios en el Hospital de Apoyo I1-1 Nuestra Sefiora de las Mercedes de Paita
durante 25 y 30 afos o al cesar en la funcién publica por limite de edad.

5.9. Otros reconocimientos propuestos por el Director General que sean relevantes.

/I NIVELES DE RECONOCIMIENTO
1. A nivel de Unidad, Area o Servicio

"Por parte de los Jefes de Unidad, Area o Servicio, quienes con objetividad, identificaran los
comportamientos, actitudes y/o esfuerzos adicionales que se visibilicen y sean de significativo aporte
o mejoramiento de la gestién al interior de la Unidad Orgénica, Area o Servicio correspondiente.

| 6.2. A nivel Institucional

Por parte de los funcionarios de la Alta Direccién, para reconocer los aportes y logros que hayan
impactado significativamente en la gestion institucional del Hospital de Apoyo II-1 Nuestra Sefiora
.\ de las Mercedes de Paita.

Se deberan explicitar y fundamentar los aportes y logros del servidor y/o colaborador, segun los
/ comportamientos, actividades y/o acciones materias de reconocimiento; que seran remitidos al Area
de Personal para que se programe la fecha del acto publico de reconocimiento de ser necesario.
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Vil. ETAPAS DEL PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO
7.1. Etapa 1: Socializar los comportamientos y actitudes que se van a reconocer

En esta etapa el Area de Personal se encargara de socializacién a la Alta Direccion, Jefes de
Unidades Organicas, Areas y Servicios el programa de reconocimiento institucional, que serviran
para identificar al servidor del Hospital de Apoyo Il-1 Nuestra Sefiora de las Mercedes de Paita que
retna las condiciones y criterios.

Los alcances del programa de reconocimiento se realizaran por los medios de comunicacién interna,
a todos los servidores de la Institucion.

El Area de Personal, brindaré el soporte técnico y/o administrativo para el cumplimiento exitoso del
programa.

7.2, Etapa 2: Identificar a los servidores que seran reconocidos

Esta etapa consiste en identificar, con objetividad, los comportamientos valorados y esperados en
el Hospital de Apoyo 1I-1 Nuestra Sefiora de las Mercedes de Paita por parte de los servidores.

Es la etapa mas importante, toda vez que una inadecuada seleccién puede generar un efecto
negativo en el equipo de trabajo y en la institucion.

La Alta Direccién, Jefes de Unidades Organicas, Areas o Servicios deberdn identificar los
comportamientos positivos, actividades y/o acciones materias de reconocimiento que los servidores
presentaron en cumplimiento de sus labores asignadas, precisando el nivel de reconocimiento que
corresponda, segun lo establecido en el numeral 6 del presente documento, debiendo remitirlo al
Area de Personal, quien programara el reconocimiento y el acto pubico de corresponder.

7.3. Etapa 3: Brindar reconocimiento adecuado y oportuno al interior de su respectivo érgano,
area o servicio y/o a nivel Institucional

Consiste en realizar el reconacimiento de manera oportuna, sea por parte de la Alta Direccién, Jefes
de unidades organicas, areas o servicios.

Si el reconocimiento fuera a nivel de 6rgano, area o servicio se podra realizar los reconocimientos
de manera directa y oportuna o de ser el caso en ceremonia interna presidida por el respectivo Jefe
de Unidad, Area o Servicio; con la participacién en la ceremonia del Jefe del Area de Personal.

~ El Area de Personal, a través de los medios de comunicacion interna, pondra en conocimiento de
: todos los servidores el otorgamiento del reconocimiento, sefialando para ello, los nombres y
apellidos del servidor, el puesto que ocupa, unidad organica, area o servicio donde se encuentra
prestando funciones y el logro o contribucién realizada. De corresponder, debera sefialar el lugar,
fecha, hora de la ceremonia y los participantes que deberan asistir en calidad de invitados. En el
reconocimiento se deberd entregar diplomas, resoluciones o distinciones que se consideren
pertinentes.
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VIl. COMPORTAMIENTOS Y/O CONDUCTAS POSITIVAS PARA EL
RECONOCIMIENTO

A continuacién se sefialan algunos de los comportamientos y conductas distinguidos para el
reconocimiento:

COMPORTAMIENTO O
CONDUCTA A DESCRIPCION
RECONOCER

+ Se preocupa por realizar bien su trabajo y/o sobrepasar las metas
programadas y expectativas.

* Moviliza sus recursos y se esfuerza para lograr a tiempo las metas
y objetivos de su puesto, unidad orgénica, area o servicio.

Orientacion a resultados

* Aporta mas alla del deber en sus funciones y responsabilidades.
= En su actuar se identifica y es leal con la entidad.
= Apoya siempre cuando se le solicita o se le necesita.

Compromiso

* Actla para fortalecer y favorecer a su equipo de trabajo.

* Anima y alienta a sus comparieros de equipo unidad organica, area
0 servicio, para el cumplimiento de sus labores asignadas.

+ Coopera con sus compafieros mas alla de sus funciones.

Trabajo en equipo

+ Ayuda a sus compafieros de su unidad organica, area o servicio
sin que se lo pidan, a fin de solucionar asuntos referidos con las
labores desarrolladas en la entidad.

+ Permite ahorrar el presupuesto asignado de la entidad, sin
disminuir |la calidad o estandares del producto o servicio.

Iniciativa

0&4 Lo g-gg’ﬁw

* Se esfuerza por entablar y mantener relaciones saludables en su
unidad organica, area o servicio.

Desarrollo de relaciones

IX. BUENAS PRACTICAS DEL CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION PUBLICA PARA EL
RECONOCIMIENTO

PRINCIPIOS O DESCRIPCION
DEBERES
Probidad Actua con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el

interés general y desechando todo provecho o ventaja personal,
obtenido por si o por interpdsita persona.
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Eficiencia

Brinda calidad en cada una de las funciones a su cargo, procurando
obtener una capacitacion sélida y permanente

Lealtad y Obediencia

Actua con fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros de su
institucién, cumpliendo las érdenes que le imparta el superior
jerarquico competente, en la medida que retinan las formalidades del
caso y tengan por objeto la realizacién de actos de servicio que se
vinculen con las funciones a su cargo, salvo los supuestos de
arbitrariedad o ilegalidad manifiestas, las que debera poner en
conocimiento del superior jerarquico de su institucion.

Discrecién

Debe guardar reserva respecto de hechos o informaciones de los
que tenga conocimiento con motivo o en ocasién del ejercicio de sus
funciones, sin perjuicio de los deberes y las responsabilidades que
le correspondan en virtud de las normas que regulan el acceso y la
transparencia de la informacion publica.

Responsabilidad

Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y
en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion publica.

X. MEDIOS DE RECONOCIMIENTO A LOS SERVIDORES DEL HOSPITAL DE APOYO
II-1 NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES DE PAITA

NIVELES DE
RECONOCIMIENTO

MEDIOS PARA RECONOCER

A nivel de Unidad
Organica, Area o Servicio

« Felicitacién personal o publica por parte del Director Ejecutivo,
Director Adjunto, Jefe de la Unidad Organica, Area o Servicio segin
corresponda.

- Felicitacion de felicitacién con copia al Legajo Personal.

A nivel Institucional

* Diplomas, y/o medallas, y/o distintivos.

* Resoluciones Directores o Administrativas con copia al Legajo
Personal.

« Memorando escrita del Area de Personal.

* Reconocimiento en acto publico y a través de los medios de
comunicacion interna a los servidores destacados.




